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Politica deQualitat

A Tunels treballem perqué els nostres clients gaudeixin de les nostres infraestructures. Creiem
en una manera diferent de fer les coses, gestionem autopistes basant-nos en els principis
d'Innovacio, Sostenibilitat, Seguretat Viaria i Compliance.

Vetllem per la seguretat dels nostres clients i empleats i treballem amb la filosofia zero
accidents com a objectiu. Dia a dia, invertim en enginyeria i tecnologia per garantir que els
nostres clients visquin la millor experiéncia en termes de seguretat viaria i qualitat de servei.
Un viatge segur, comode, rapid i facil.

Sota les premisses anteriors, declarem els principis basics d'actuacié de la nostra politica:
» Les nostres autopistes ofereixen als nostres clients confort, seguretat, fluidesa i servei.

* Ens comprometem davant dels nostres clients, administradors i la societat en la recerca de
I'excel-léncia de les operacions i la qualitat dels serveis prestats, en la reduccio dels
accidents de transit i en garantir la seguretat de les persones que exerceixen la seva activitat
a, i per a la nostra organitzacio.

e Tenim el compromis de complir amb els requeriments legals i reglamentaris que son
aplicables, en particular amb els derivats del contracte en concessié amb la Generalitat de
Catalunya, aixi com amb aquells a qué ens sotmetem voluntariament.

*» Amb la nostra vocacié de millora continua aconseguim I'optimitzacio i I'eficiencia dels
nostres processos, la satisfaccid dels nostres clients, la prevencié d'accidents de transit i
dels riscos laborals.

e El Sistema de Gestié de Qualitat, a totes les nostres activitats, proporciona un marc de
referéncia per establir i revisar periodicament els nostres objectius i metes.

* Promovem i establim els mitjans necessaris perqué les queixes i suggeriments dels nostres
clients flueixin en I'organitzacid i siguin ateses, analitzades i respostes en temps i forma
oportuna, implantant les mesures definides per corregir-les i millorar-les en el cas de ser
necessaries.

La Politica de Qualitat forma part de la cultura general de Tunels i, com a tal, és comunicada,
entesa i assumida per totes les persones que treballen per a I'organitzacié o en nom d'aquesta.

La Direccié de Tunels aposta pel compromis, la motivacié i la implicacié de tots els seus
col-laboradors per poder garantir el funcionament eficag del Sistema de Gestio de
I'organitzacio.
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